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OPREDELITEV PROBLEMA

» Stagnacija kolicinske prodaje testenin v Sloveniji in ostra konkurenca
trgu; porast TBZ, ter krepitev polozaja diskontnih trgovskih verig (A
Nielsen, 2015).

» Intenzivno vlaganje zivilskopredelovalnih podjetij v stratesko upravljanje
trzenjskih aktivnosti in razvoj novih izdelkov - stalo preucevanje in
razumevanje dejavnikov obnasanja potrosnikov (Fuller, 2011).

» Obnasanje potrosnikov je kompleksen pojav, ki ga obravnava splet
razlicnih raziskovalnih disciplin (Guerrero in sod., 2000).

Senzoricne lastnosti izdelka so eden temeljnih dejavnikov potrosnikove
ponovne izbire in lojalnosti pri nakupovanju zivil; velik pomen ima tudi
blagovna znamka (De Wulf in sod., 2005).

Percepcija senzoricnih lastnosti je pod velikim vplivom blagovne zn
(Di Monaco in sod., 2003).




CILJI RAZISKAVE IN DELOVNE HIPOTEZE

» Preucevanje potrosniskega obnasanja Slovencev na podrocju izbir
testenin

» Anketna raziskava s potrosniskim senzoricnim ocenjevanjem

» Analiziranje dejavnikov nakupnega odlocanja ter preucevanje vpliva
blagovne znamke na senzoricno oceno

» H1: Najvec potrosnikov uziva testenine enkrat na teden
» H2: Najbolj priljubljena blagovna znamka testenin je Barilla

H3: Informacija o blagovni znamki signifikantno vpliva na senzoricno
oceno testenine

H4: Vecina respondentov meni, da med trgovskimi blagovnimi znamk
in uveljavljenimi znamkami testenin obstajajo razlike v kakovosti




TESTENINE, POTROSNIKI IN
BLAGOVNA ZNAMKA

» TESTENINE: lzdelek, izdelan z mesenjem in oblikovanjem
mlevskih izdelkov, vode, aditivov in drugih zivilskih izdelkov, ki
ustrezajo minimalni kakovosti (Pravilnik o kakovosti..., 2014).

» Postopek izdelave: mesanje, ekstruzija, susenje, ohlajevanje,
pakiranje

» POTROSNIKI:

» Dejavniki obnasanja potrosnikov: kulturni, socialni, osebnostni in
psiholoski

» Nakupni proces: prepoznava potrebe, iskanje informacij, ocena
alternativ, izbira izdelka in nakup, ponakupno obnasanje




» BLAGOVNA ZNAMKA: Kakrsenkoli znak ali kakrsnakoli
kombinacija znakov, ki omogocajo razlikovanje blaga ali
storitev enega podjetja od blaga ali storitev drugega
podjetja in jih je mogoce graficno prikazati, kot so zlasti
besede, vkljucno z osebnimi imeni, crke, stevilke,
figurativni elementi, tridimenzionalne podobe, vkljucno z
obliko blaga ali njihove embalaze, in kombinacije barv kot
tudi kakrsnakoli kombinacija takih znakov (Zakon o
industrijski lastnini ..., 2006).
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MATERIAL IN METODE

» ANKETNI VPRASALNIK S SENZORICNIM
OCENJEVANJEM

» Struktura
» Ocena pricakovane kakovosti

» Potrosne navade

» Nakupovalne navade

» Sociodemografija

» Slepo senzoricno ocenjevanje testenin

» Informirano senzoricno ocenjevanje testenin

» Tipi vprasanij in lestvic

» Priprava prostora za senzoriCho ocenjevanije

» Nacin priprave vzorca: 5 | vode, 35 g soli, 250
g testenin (I1SO 7304-2:2008)




Sociodemografske lastnosti Stevilo Delez (%)

Spol
Moski 32 25,2
Zenski 95 74.8 _
Starostna skupina > OPIS VZO RCA (n - 1 3 1 )
do 35 let 24 18,9
36 —50 71 559
St 2 252 » 1ZBIRA VZORCEV TESTENI
an
Samski 25 20,3
V zvezi brez otrok 18 14,7
V zvezi z otroki 80 65,0

Stevilo ¢lanov gospodinjstva

do2 35 292

Polzki
Chifferi Rigati

3 22 18,3 Prccolin
4 ali ve¢ 63 52,5 MINI PIPE RIGATE

Solska izobrazba
Poklicna $ola 9 7.0
Srednja Sola 33 25.8
Visja Sola 19 14,8
Univerzitetna izobrazba ali vec 67 52,4

Status
Brez redne zaposlitve 8 6.2
Zaposlt?n 108 84.4 g R
Upokojenec 12 9.4 { (MLINOTEST)¢

_Regija rojstva } '
Vzhodna Slovenija 38 30,2
Osrednja Slovenija 66 523 TESTENNE
Zahodna Slovenija 22 17,5

Financno stanje druzine :
Podpovpre¢no 12 9.4 W i
Povpre¢no 86 67,7 :
Nadpovprecno 26 20,5

Zelo nadpovpreéno 3 2.4




REZULTATI

» POTROSNE IN NAKUPOVALNE NAVADE
» DEJAVNIKI NAKUPA TESTENIN

» SENZORICNO OCENJEVANJE TESTENIN




POTROSNE IN NAKUPOVALNE NAVADE

» POGOSTOST UPORABE TESTENIN
>
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DEJAVNIKI NAKUPA TESTENIN

» ZUNANJI OZ. EKSTRINZICNI

Da so brez aditivov |
> Proizvajalec / znamka P 28
Da so BIO / EKO BB
Okus testenin D 2
Da se ne razkuhajo D 24
Da sene zlepijo s
Barva testenin I
Vonj kuhanih testenin a
Da so durum 23
Oblika in velikost testenin - I
Da se jih omaka dobo prime -14 [
Da vsebujejo jajca 21
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
n = t. odgovorov napomembnegi dejavnik”® — $t. odgovorov  najmanj pomemben dejavnik™




SENZORICNO OCENJEVANJE TESTENIN

» PRICAKOVANA KAKOVOST

» SENZORICNO OCENJEVANJE
V SLEPEM POGOJU

» SENZORICNO OCENJEVANJE
V INFORMIRANEM POGOJU

'l—

I 1 I | I I
Barilla Zlato Polie  Mlinotest  Bella Bionda  Mercator Paradiso

1 = Zelo nezadowljen; 5 = Zelo zadowoljen 95 - odstotni interval zaupanja




PRIMERJAVA RAZLICNIH POGOJEV
OCENJEVANJA

- I-S

VZOI‘F& 3 p (')g()_] ~ X = povprecna vrednost
ocenjevanja X p p = statisti¢na znacilnost

. S = ocenjevanje v slepem pogoju
Barilla -0,1 0,592 I = ocenjevanja v informiranem pogoju
Bella Bionda -0,4 0,000 **
Mercator -0,2 0,011 *
Mlinotest - 0,6 0,000 **
Paradiso -0,3 0,002 **
Zlato Polje 0,2 0,039 *

* - dejavnik je statisti¢no znacilno razlicen, p < 0,05
** - dejavnik je statisti¢no znacilno razli¢en, p < 0,01




TESTIRANJE HIPOTEZ
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obstajajo razlike v kakovosti
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1 = Zelo nezadowljen; 5 = Zelo zadowoljen 95 - pdstotni intenal zaupanja




ZAKLJUCKI

» Naijbolj priljubljena BZ med slovenskimi potrosniki je Barilla (InStore, 201

» Najboljse ocenjene BZ testenin:

» po InStore (2015): Barilla, Mlinotest, Zlato Polje, Pecjak, Zito, Mercator, Grande,..

» nasa raziskava: Barilla, Mlinotest, Zlato Polje, Bella Bionda, Mercator, Paradiso

» lzmed ekstrinzicnih dejavnikov je pri nakupu najpomembnejsa blagovna znamka

» Kljub dobrem poznavanju kategorije zivila, se potrosniki vseeno zanasajo na
percipirano kakovost BZ, kot pa na lastno presojo kakovosti izdelka (Bredahl, 20

» Senzoricne ocene vzorceyv se signifikantno razlikujejo v informiranem in slep
pogoju ocenjevanja, kar potrjuje pomembnost ekstrinzicnih dejavnikov (p
ugotovitve: Di Monaco in sod., 2004; Guinard in sod., 2001; Varela in so




